Kunden ska kunna kréava kvalitetssakrade sprakutbildningar

En kund ska alltid krava kvalitet pa den vara eller den tjanst man képer. En kund ska alltid
kunna forsakra sig om och kontrollera att man far kvalitet. Nar det galler sprakutveckling
maste man kunna stalla &nnu hogre krav darfor att den ingar i fortroendebranschen. Darfor ska
sprakutbildningar kvalitetssakras. Det menar ASR, Auktoriserade Sprakutbildares
Riksorganisation.

ASRs medlemsorganisationer arbetar utifran ett kvalitetsdokument baserat pa relevanta
kriterier for kvalitetsarbete inom sprakutbildning som Eaquals (the European Association
for Quality Language services) och dess Pan-European Inspection Scheme for Foreign
Languages.

Kvalitetsdokumentet, Q 3000, omfattar en detaljerad beskrivning av marknadens relevanta
kvalitetskrav inom yrkesinriktad sprakutbildning for naringsliv och offentlig forvaltning.

Det redovisar krav pa undervisningsmetoder, personal, larare och administration,
marknadsforing och produktinformation, etik och moral samt miljdmedvetenhet. Kvalitet ska
sakras for hela processen, fran forsta kontakt med utbildningsforetaget till aterkoppling efter
avslutad utbildning. Industrin, myndigheter och offentliga forvaltningar krdver numera inte
bara att deras leverantorer har utvecklade kvalitetssystem utan i allt hogre grad dven god
miljopolicy. ASR har utvecklade kriterier for att du som kund ska kunna tillse att din
leverantor arbetar miljdanpassat. Kunden garanteras att kriterier for kvalitet foljs av samtliga
medlemsinstitut i ASR.

Kvalitetsrevision

Krav pa kvalitet finns men det racker inte. Lika viktigt ar att kontrollera att kraven uppfylls.
Under 2011 genomfors darfor en kvalitetsrevision av alla ASRs medlemsorganisationer av en
oberoende revisor. En oberoende revisor ar naturligtvis en forutsattning fér en serids
kvalitetssakring.

Haog kvalitet ar ett grundkrav

Att utbildningar i sprak ar viktigt for foretag, myndigheter och organisationer framgar av ett
antal artiklar och rapporter som publicerades under hdsten 2010 bland annat Foretagarnas
rapport "Sprakkunskaper ger export”. For manga foretag ar kunskaper i sprak en dorréppnare
till internationella affarer. Foretagare med affarsmassiga kunskaper i andra sprak an svenska
gor fler affarer internationellt &n de som inte har dessa kompetenser. Man anvander idag
begreppet sprakekonomi och kan gora berékningar pa hur mycket sprakbarriarer minskar
bilateral handel.

Nar man gor affarer med andra lander har kunskaper i sprak aven betydelse for foretagens
profil. Det &r viktigt att kunna rora sig pa den internationella affarsscenen. For att kunna
arbeta pa ett frammande sprak maste man kunna utrycka sig pa olika formella nivaer — i
affarsdiskussioner och forhandlingar, vid middagar och mingel eller néar man moter
massmedia. Sprak ar nyckeln till kommunikation i saval yrkesliv som privatliv och en
forutsattning for foretagets langsiktiga dverlevnad.



Liknande diskussioner fors dven pa ett europeiskt plan. Ett internationellt natverk — ICC,
International Language Network for sprakutbildare med anknytning till Europaradet betonar
vikten av att uthilda utbildare inom yrkesanpassad sprakutbildning. En gemensam tanke &r att
utbildare i sprak ska ha bade goda allménna sprakkunskaper och kunskaper med yrkesspecifik
inriktning.

Kunskaper i sprak bor ha en framtradande plats pa ett CV. Foretag tjanar pengar pa att
vidareutbilda medarbetarna i sprak. Inkopare av utbildning behover hjalp med att se vad man
kan krava av en leverantor for att fa ratt utbildning med ratt kvalitet. Darfor ska man
kvalitetssakra sprak- och interkulturella utbildningar.

For mer information om kvalitetskriterier och kvalitetsrevision se:
www.asrsprakutbildning.se.

Om ASR

ASR, Auktoriserade Sprakutbildares Riksorganisation &r en organisation for anordnare av
utbildningar i sprak, anpassade for foretag och myndigheter. Syftet ar att verka for okad kvalitet inom
sprakutbildningen samt fora fram sprakfragornas betydelse i ett globalt arbetsliv.

Medlemsforetag i ASR har lang erfarenhet av sprakutbildning inom naringsliv och offentlig
forvaltning, hdg kvalitet, professionella larare och en fungerande organisation. Detta innebar trygghet
for koparen.

Medlemskap sker genom inval och garanterar att medlemsféretaget har god pedagogik och skoter sina
ekonomiska ataganden utan anmérkning.
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