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Auvkrodserade Sprifutbildares
Rilsorganisation

OM EN BRANSCHORGANISATION FOR UTBILDARE | SPRAK

En aktiv branschorganisation for utbildningsforetag inom sprakomradet har funnits i Sverige
sedan 1983. Organisationen ar rikstackande.

ASR, Auktoriserade Sprakutbildares Riksorganisation &r Sveriges enda branschorganisation
for utforare av kvalitativ foretagsanpassad sprakutbildning. Lérare och sprakkonsulter som
arbetar i ASRs medlemsorganisationer har saval specialistkunskaper som god pedagogisk
bakgrund. ASR verkar for 6kad kvalitet inom sprakutbildningen samt for att fora fram
sprakfragornas betydelse i ett globalt arbetsliv.

KOLLEGOR OCH KONKURRENTER

ASR ér ett lysande exempel pa att konkurrenter tillsammans kan driva utveckling och
kvalitetsarbete. Foreningen grundades 1983 av ett antal entusiaster som ansag att en
branschorganisation behdvdes for att samla erfarenhet, marknadskunskap och fakta bl a i form
av statistik. Man kontaktade kollegor inom omradet och blev 7 stycken organisationer, som
startade SFS — Sveriges Férenade Sprakutbildare, som foreningen hette fran borjan. Den
fick senare namnet ASR — Auktoriserade Sprakutbildares Riksorganisation.

EN BRANSCHORGANISATION BEHOVS FOR ATT FRAMJA:

- kvalitet i sprakutbildningar mot féretag och organisationer

- trygghet och stabilitet for kund

- branschreglerande klausuler

- benchmarketing och umgéange med kollegor och konkurrenter
- att branschen drivs framat

- varumarket som garant for kvalitet for kunder

IDAG AR ANTALET MEDLEMMAR 13 OCH SAMTLIGA GARANTERAR:

- sprakutbildning av hog kvalitet
- erfarna och kompetenta larare
- en val fungerande organisation
- god personalpolitik

- serios produktinformation

- miljomedvetenhet

- god etik och moral

Samtliga medlemsforetag i ASR har lang erfarenhet av sprakutbildning inom naringsliv och
offentlig forvaltning, hog kvalitet, professionella larare och en fungerande organisation. Detta
innebér trygghet for koparen.

Medlemskap sker genom inval efter att representanter for ASR gjort foretagsbesok och gatt
igenom t ex arsredovisningar och anstallningsvillkor for bade larare och administrativ
personal. Detta for att garantera att medlemsforetaget har god pedagogik och skéter sina
ekonomiska ataganden utan anmarkning.Medlemsforetagen traffas pa féreningsmaoten och
arsmate. Styrelsen har férutom styrelsemoten dven arbetsmoten for att driva utvecklingen
framat.
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KVALITETSSAKRING

En grundsten i branschorganisationen ar kvalitetsaspekten. Medlemmarna revideras
kontinuerlig enligt kvalitetsdokumentet Q3000 av en extern kvalitetsrevisor.

1997 startade arbetet med att ta fram ett kvalitetsdokument. Man arbetade med detta i en
speciell utvecklingsgrupp och skapade ett kvalitetsmatningssystem, baserat pa relevanta
kriterier for kvalitetsarbete inom sprakutbildning fraimst EAQUALS (The EUROPEAN
ASSOCIATION for QUALITY LANGUAGE SERVICES) och dess PAN-EUROPEAN
INSPECTION SCHEME FOR FOREIGN LANGUAGES. Arbetet pagick under 2 ar, da
dokumentet anpassades till svenska forhallanden.

Q 3000, omfattar en detaljerad beskrivning av marknadens relevanta kvalitetskrav inom
yrkesinriktad sprakutbildning for naringsliv och offentlig forvaltning. Har redovisas krav pa
undervisningsmetoder, personal, larare och administration, marknadsféring och
produktinformation, etik och moral samt miljomedvetenhet.

GUIDE FOR KOPARE AV SPRAKUTBILDNING

ASR Vvill skapa trygghet for kunden och har darfor tagit fram en guide som ska underlatta
vid kop av sprakutbildning. Vad bér man tanka pa nar man koper en sprakutbildning? Det &r
viktigt att kdparen forbereder upphandlingen med relevanta fragor om hur foretaget ser ut, hur
lange det har funnits, om det finns anstéllda, hur ekonomin fungerar osv. Det ar ocksa viktigt
att ta reda pa om sprakforetaget verkligen kan leverera det som dnskas.

ASR har gjort en sammanstéllning 6ver de fragor man som upphandlare bor stélla till
sprakforetaget. Se www.asrsprakutbildning.se/kopasprakutbildning/.

MARKNADSKOMMUNIKATION

Sedan 2011 arbetar ASR med utdokad marknadskommunikation och markandsbevakning via
bl a sociala medier som hemsida, Facebook och Twitter tillsammans med en kommunikator.

AKTUELL DEBATT

ASR deltar aktivt i debatten rorande utbildning och fragor relevanta for sprakomradet.
Debattartiklar och intervjuer publiceras pa hemsidan. Samtliga medlemmar har via
kommunikatéren mojlighet att delta.

En branschorganisation for sprakutbildare behovs idag likaval som da foreningen grundades
1983, for att arbeta tillsammans mot gemensamma mal och for att fa en storre tyngd pa
marknaden.

Besok ASR pa: Kontakta kommunikatdren
e www.asrsprakutbildning.se Birgitta Thulin
e Facebook 0709-999 403

o Twitter sprakutbildning@gmail.com
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