ASR har pratat med:

Carl-Johan Gestrup, specialiserad pa frageteknik for fordjupade kontakter och bedémningar i
samtal och intervjuer. Carl-Johan har en bakgrund inom HR-omradet statligt och privat med
erfarenhet av rekrytering, utveckling, ledarskap och information. Detta kopplat till kunskaper
om och i sprak har gjort att ASR — Auktoriserade Sprakutbildares Riksorganisation — valt att
samarbeta med Carl-Johan nar det géller beddmning av kvalitet vid genomférande av
utbildningar i sprak.

Under 2011 ska samtliga medlemsorganisationer i ASR genomga en kvalitetsrevision, som
innebar en strukturerad genomgang av forutsattningarna att ge kunden en modern och
pedagogiskt upplagd utbildning i sprak. Administration, arbetsratt, kundkontakter och
miljoaspekter ingar ocksa samt att all verksamhet grundar sig pa god etik och moral. Till
grund for revisionen ligger kvalitetsdokumentet Q3000.

Carl-Johan Gestrup betonar vikten av en kvalitetsrevision. Alltmer handlar om fortroende,
inte minst géaller det foretag som ska starka sprakkunskaperna hos medarbetare som blir
representanter i motet med en annan kultur. Da &r kvalitetssékrade utbildningar en serios
signal. En genomgang av tjansten utifran en strukturerad mall fungerar bra, menar Carl-Johan.

Naturligtvis ar det av stor vikt att revisorn ar oberoende och att fragestallningarna ar kanda
och bearbetade av respektive organisation i forvag.

En revision bestar av tre steg som alla &r viktiga:

- Forberedelser, framtagande av underlag och genomgang av rutiner
- Revisionssamtalet
- Revisorns rapport och ytterligare reflektioner som den kan ge upphov till

En kvalitetsrevision genomford pa ovanstaende satt fungerar bade som en egenkontroll och
som en oberoende genomgang.

Kunder ska kunna forvanta sig hog kvalitet pa utbildningar i sprak och ocksa veta att den
grundar sig pa kontrollerbara fakta.

ASR tackar for ett trevligt samtal.
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