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Kvalitetskriterier for anordnare av foretagsanpassad utbildning i sprak

ASRs Kvalitetsdokument Q3000 och miljoarbete

ASR har skapat ett kvalitetsdokument baserat pa relevanta kriterier for
kvalitetsarbete inom sprakutbildning med hansyn tagen till svenska
forhallanden. | vart arbete har vi framst haft EAQUALS (The EUROPEAN
ASSOCIATION for QUALITY LANGUAGE SERVICES) och dess PAN-EUROPEAN
INSPECTION SCHEME FOR FOREIGN LANGUAGES som inspirationskallor.

ASR KVALITETSDOKUMENT Q3000 omfattar en detaljerad beskrivning av
marknadens relevanta kvalitetskrav inom yrkesinriktad sprakutbildning for
naringsliv och offentlig férvaltning.

ASR KVALITETSDOKUMENT och MILJOARBETE

Industrin, myndigheter och offentliga forvaltningar krdver numera inte bara att
deras leverantorer har utvecklade kvalitetssystem utan i allt hbégre grad aven
god miljopolicy. ASR har utvecklade kriterier for att tillse att medlemmarnas
verksamhet bedrivs miljdanpassat.
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Lars Soderberg , Ordf. ASR Kvalitetsrad

Nedan redovisas en sammanfattning av de omraden som Q3000 behandlar.
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Generella krav

Alla medlemsinstitut i ASR garanterar:

sprakutbildning av hog kvalitet
erfarna och kompetenta larare
en val fungerande organisation
god personalpolitik

serios produktinformation

miljomedvetenhet

- god etik och moral

Undervisning

Alla medlemsinstitut i ASR garanterar:

- lampliga och effektiva undervisningsmetoder

- erfarna och kompetenta larare samt effektiv pedagogisk ledning

- tillforlitlig forkunskaps- och behovsanalys for klar malformulering och
bedbmning av sprakkompetens

- en valstrukturerad kursplanering anpassad till deltagarens behov

- korrekt och tydlig information kring kursen gallande:
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mal

omfattning

innehall

eventuell gruppsammansattning

kostnader for undervisning och material samt évriga tjanster
regler for om- och avbokning

ovriga villkor

- en val fungerande administration och kringservice

- studiematerial, lokaler och utrustning val lampade for sprakutbildning

- regelbunden kursutvéardering, framstegsbeddmning och rapportering till
bestallare/kund
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Personal — larare och administration

Alla medlemsinstitut i ASR garanterar:

- anstéllningsvillkor som féljer svensk arbetslagsstiftning

- personal med adekvat utbildning, erfarenhet och kompetens for
arbetsuppgiften i fraga

- lampliga lokaler, utrymme och hjalpmedel fér personalen sa att de kan utfora
sina uppgifter effektivt

- mojlighet till utveckling och fortbildning for personalen

- aktuell information till all personal om institutets status och agarforhallanden
och om de organisationer och foreningar som man ar medlem i

Marknadsforing och produktinformation

Alla medlemsinstitut i ASR garanterar:
- informationsmaterial som innehaller fakta och ger en korrekt bild av
institutets verksamhet

- tydlig och klar information om vilka varor och tjanster som ingar i pris och
offerter

- tydlig information om kursens upplaggning, samt om praktiska detaljer fore
kursstart

- fasta rutiner for hantering av klagomal

Etik och moral

Alla medlemsinstitut i ASR garanterar:

- att individen och dennes behov och dnskemal behandlas med respekt

- att forhallningssatt och kontakter mellan medlemsorganisationer i ASR
praglas av 6msesidig respekt

- att behandling av konfidentiell information praglas av god affarssed
(t ex kundernas affarshemligheter eller annan kunskap av kanslig natur)

- att fragor av upphovsrattslig natur behandlas pa adekvat satt
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Miljomedvetenhet

Alla medlemsinstitut i ASR garanterar:

- medvetenhet om miljoarbetets betydelse och forbinder sig att strava
mot en minskad negativ miljopaverkan. Omraden som sarskilt bor
beaktas av utbildningsinstituten ar ink6ép, kopiering, transporter
avfallshantering samt stadning.



