Oka svensk exportmarknad med sprakstrategier!

Kunskaper i sprak ar en viktig kompetens i dagens internationaliserade varld, dar modern
teknik river granser och forkortar avstand mellan lander och manniskor. Vi lever och arbetar
nérmare varandra och behdver verktyg for att kommunicera. Det basta verktyget &r kunskaper
i sprak, bade privat och i yrkessammanhang. Sprak &r en absolut nédvandighet for ett smidigt
och fruktbart samarbete mellan lander, for etablering utomlands och inte minst for tillvaxt av
exportmarknader.

Svenska foretag daliga pa att ta tillvara invandrares sprakkunskaper

Det talas ca 150 sprak i Sverige. Svenska foretag bor anvanda den kompetensen for att oka sin
export bade inom och utom Europa. | landet finns yrkeskunniga invandrare med kannedom
om lander och kultur. De har ibland problem med att lyckas ta sig in pa arbetsmarknaden.
Ekvationen gar inte ihop, de beh6ver jobb och Sverige behdver sprakkunskaper.

Sverige missar exportkontrakt! Alltfor fa foretag har en sprakstrategi

Vidare bor foretag utbilda sina anstallda i sprak och da inte bara i engelska, tyska och
eventuellt franska. Nya exportmarknader finns t e x i BRIC-landerna (Brasilien, Ryssland,
Indien och Kina). Man kan konstatera att sma- och medelstora foretag (SMF) i lander, dar
man satsar pa att anvanda marknadsspraket, exporterar betydligt mer till dessa lander &n vad
SMF i Sverige gor. Sprakutbildning maste prioriteras pa ett annat satt an idag. | skolan, inom
vidareutbildning och som personalutbildning. Sverige behdver allmén sprakkunskap i fler
frammande sprak, pa olika nivaer och sprak med en yrkesspecifik inriktning, anpassad till
aktuell marknads behov.

En sprakstrategi bor byggas upp. 27% av sma- och medelstora foretag i Sverige har en
flersprakig exportstrategi. Detta kan jamféras med 68% av danska, 63% av tyska och 40% av
franska foretag. En sprakstrategi dr en kombination av olika atgérder, som ett foretag kan
vidta for att forhindra att sprakliga och kulturella hinder uppkommer vid etablering och
bearbetning av nya exportmarknader. Den kan innehalla:

Sprakutbildning och system for kulturinformation
Rekrytering av modersmalstalare

Erbjuda utldndska studenter praktik

Anlita professionella Gverséttare

Dessa fyra atgarder kan 6ka ett foretags export med 5 % enligt EU:s ELAN-studie 2006.
Andelen foretag som missar exportkontrakt till foljd av brist pa sprakkunskaper ar i Sverige
20% jamfort med 4% i Danmark, 8% i Tyskland och 13% i Frankrike.

En paradox &r att Sverige ligger val till nar EU redovisar svar pa fragan: ~hur manga sprak
behirskar du?”. 90% uppger att de beharskar ett fraimmande sprak och 48% tva. Detta kan
jamforas med hela unionens snitt: 56% ett sprak och 28%@a minst tva. Varfor utnyttjas inte
detta for att bygga ut den exportmarknad landet behdver?



Svenska foretag ligger efter — anvander bara 3 sprak medan danska anvander 12!

Man kan se samband mellan féretags flersprakighet och marknadsandelar inom export av
bade varor och tjanster. En inspirationskalla, nar det galler flersprakighet och export ar
grannlandet Danmark. Svenska och danska ar bada sma sprak. Detta gor landerna jamforbara,
nar det galler sprakhinder for marknadsintrade trots andra skillnader som t ex industristruktur.
Svenska foretag anvander huvudsakligen 3 sprak (engelska, tyska och franska) medan danska
foretag anvander 12 sprak. Andelen foretag med en uttalad sprakstrategi i Danmark ar 68%
och i Sverige 27%. Over halften av de danska foretagen har vid rekrytering anstallt personer
med exportlandets sprak som modersmal. Intressant att notera ar dven att man bade i Danmark
och Norge arbetar mot Sverige — pa svenska. Danmarks tjansteexport till Sverige lag 2008 pa
ett varde av 37 miljarder danska kronor. Samma ar lag svensk tjansteexport till Danmark pa
ett varde av 9,9 miljarder svenska kronor. | vilken utstrackning anvander svenska foretag
danska i sin etablering i grannlandet?

Flersprakig kompentens har ocksa betydelse for utlandsetablering. Bland tyska SMF har 49%
nagon form av utlandsetablering att jamfora med 7% i Sverige.

Sprakekonomi — satt pengar pa sprakkunskaper!

Sprakekonomi &r ett relativt nytt forskningsomrade. | Schweiz har man kommit langt inom
omradet och vid universitetet i Genéve finns en professur i amnet. Professor Francois Grin har
tagit fram en sprakekonomisk analysmodell, som har betydande konsekvenser for hur
sprakpolitiken utformas i Schweiz. En utarbetad sprakstrategi kan visa sig vara avgorande for
hur svenska SMF kan véxa pa exportmarknaden. Forutséttningarna ar goda, 150 sprak talas i
landet, en god uthildning och vidareutbildning i sprak finns att utnyttja och svenskar ligger val
till nar det galler EU:s mal att tala 2 sprak forutom modersmalet.

Foretag maste lagga storre vikt vid sprakkunskaper vid rekrytering. Man maste ha en klar bild
av vart man vill na med export och eventuell utlandsetablering och lagga till variabeln sprak i
planeringen.
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ASR, Auktoriserade Sprakutbildares Riksorganisation ar en organisation for anordnare av
utbildningar i sprak, anpassade for foretag och myndigheter. Syftet ar att verka for 6kad kvalitet inom
sprakutbildningen samt fora fram sprakfragornas betydelse i ett globalt arbetsliv. Medlemsforetag i
ASR har lang erfarenhet av sprakutbildning inom naringsliv och offentlig forvaltning, hog kvalitet,
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