ASR har talat med:

Kicki Emanuelsson och Ulla Petzill fran Internationella Skolorna
Erik Holmquist fran Folkuniversitetet i Stockholm

Samtliga medlemsorganisationer i ASR genomgar under 2011 en kvalitetsrevision. ASR har talat med
representanter for tva av dessa, IS — Internationella Skolorna och Folkuniversitetet i Stockholm.

Kvalitetsrevision

Krav pa kvalitet i sprakutbildningar finns, men det racker inte. Lika viktigt ar att kontrollera
att kraven uppfylls. En kvalitetsrevision ar oerhort viktig, nar man arbetar i
fortroendebranschen. Under 2011 genomfaérs darfor en kvalitetsrevision av alla ASRs
medlemsorganisationer av en oberoende revisor. En oberoende revisor &r naturligtvis en
forutsattning for en serios kvalitetssakring.

ASRs revision grundar sig pa kvalitetsdokumentet Q3000 baserat pa relevanta kriterier for
kvalitetsarbete inom sprakutbildning. Se www.asrsprakutbildning.se/kvalitet.

ASR har haft tillfalle att tala med tva medlemsorganisationer, som genomgick kvalitetsrevision i
februari 2011.

Hur forberedde ni er?

Mote med medarbetare for att ga igenom Q3000, genomgang av fragor, genomgang av processer och
insamlande av adekvata dokument. Saknades t ex en skriftlig rutin togs en sadan fram. Utmarkt
tillfélle att se Gver de egna rutinerna.

Stéalldes relevanta fragor?

Ja, eftersom fragorna hela tiden sétter individen/kunden i fokus. Ganska manga detaljfragor inom varje
del av dokumentet. Fragorna utgjorde grund for en ganska djup diskussion.

Viktiga fragor

Rekrytering av larare, krav pa kompetenser, larares anstallningsvillkor och majligheter till
vidareutbildning. Hur sakerstéller man kvalitet enligt ett gemensamt dokument om man arbetar med
underleverantdrer?

Kan revisionen sékerstalla kvalitet?

Foretag och myndigheter har och ska ha higa krav pa det de képer, inte minst pa lararna. Q3000 visar
hur ASRs medlemmar arbetar med kvalitet och en oberoende revision sékerstaller kravuppfyllelse.

Uppféljning och aterkoppling

Diskuterades vikten av att gora uppfoljningar under utbildningens gang for att ha mojlighet att justera
nagon del.

Ovrigt
Revisorn traffade dven tva pedagoger, huvudlarare och besiktigade undervisningslokaler.


http://www.asrsprakutbildning.se/kvalitet

Revisorn

ASR har tidigare talat med Carl-Johan Gestrup om hans tankar pa kvalitetsrevision grundad pa Q3000.
Han anser att dokumentet fungerar bra. Han delar ASRs uppfattning om att kunden ska vara néjd med
hela upplevelsen. Forutom kunskap inom omradet sprak och sprakutbildningar behéver aktorerna en
kunskap om samhélle, naringsliv och adekvat lagstiftning. Aven detta framgar i de samtal han for med
medlemmarna.

Kicki, Ulla och Erik upplevde revisionen som positiv bade for de egna organisationerna och for
kundens mojlighet att kontrollera kvalitet i hela processen.

ASR tackar for trevligt samtal!



